
wärme beantwortet. Ich möchte mich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern für ihr Engagement und ihren
Einsatz bedanken. Es ist sicher nicht
immer ganz einfach, auf alle Bedürf -
nisse und Wünsche der Kundinnen und
Kunden einzugehen.“ 
Beratung und Service für KundInnen
ist Wien Energie sehr wichtig, deswe-
gen baut der größte Energiedienstleis-
ter seine Angebote laufend aus. Die
Mit arbeiterInnen werden laufend ge -
schult und Informationsmaterial mod-
ern aufbereitet. 
Zu sätzlich zum persönlichen Service
in den Kundendienstzentren wird auch
der Online-Bereich immer wichtiger.
Hier startet Wien Energie nun ein neues
Angebot zum Thema Energieeffizienz.
Brauner: „Der neue Wien Energie
WebShop bietet KundInnen die Mög -
lichkeit, online energieeffiziente Pro-
dukte und Energie-Gutscheine zu kau -
fen. Es gibt dort alle  Komponenten zu
EasyHome control, der benutzer freund -
lichen Hausautomatisierung von Wien
Energie. Außerdem bietet der Shop ein
großes Angebot an energiesparenden
und hilfreichen Lösungen für jeden

Haushalt. Unter anderem können Rauch -
warnmelder, wassersparende Dusch -
köp fe, solarbetriebene Ladegerä te oder
ein Klima-Kontrollgerät rasch und un-
kompliziert bestellt werden.“

Energieberatung 
für alle Kundinnen und Kunden

Wien Energie Geschäftsführer Grüneis:
„Seit 1. Februar 2012 beraten wir die
Wienerinnen und Wiener im neuen
Flaggschiff von Wien Energie. An ins -
gesamt 18 Beratungsplätzen werden
die KundInnen von Wien Energie kom-
petent informiert und unterstützt,
gleich zeitig werden die Wartezeiten
verkürzt. Das persönliche Service wird
von den Kundinnen und Kunden sehr
gut angenommen. Die MitarbeiterIn-
nen führen rund 400 bis 500 Kun-
dengespräche täglich. Und unsere Er-
fahrung zeigt, dass das persönliche
Gespräch vor allem bei Problemen,
Missverständnissen und Beschwerden
gut helfen kann.“ 
Im Kassabereich stehen zudem zwei
hochmoderne Kassaautomaten zur Ver-
fügung. KundInnen können so ihren
Zahlschein am Automaten selbst scan-
nen und gleich vor Ort bezahlen. 
Auch Rollstuhl fahrerInnen können sich
im Kundendienstzentrum Spittelau, das
barrierefrei gebaut wurde, problemlos
bewegen. 
Das Kundendienstzentrum liegt ver -
kehrs günstig und ist mit den U-Bahn-
Linien U4 und U6 sowie mit Straßen-
bahn und Bussen zu erreichen. 

Jubiläum im Wien Energie-
Kundendienstzentrum Spittelau:

100.000 Besucher

Vizebürgermeisterin Brauner 
und Geschäftsführer Grüneis
gratulierten Frau Klara Szabo

Ziemlich überrascht reagierte Klara
Szabo, als ihr Wiens Vizebürgermeis-
terin Renate Brauner und Wien En-
ergie Geschäftsführer Robert Grüneis
am 7. August im Kundendienstzen-
trum Spittelau entgegenkamen und
gratulierten. 
„Sie sind hier in der Spittelau unsere
hunderttausendste Besucherin. Stell -
vertretend für alle treuen Wien Energie-
Kunden möchten wir uns bei Ihnen mit
einer kleinen Aufmerksamkeit be-
danken.“ Das Wien Energie-Kunden-
dienstzentrum ist seit eineinhalb Jahren
geöffnet und bietet Beratung und In-
formation zu allen Anliegen rund um
Gas, Strom und Fernwärme.  

Perfekte Überraschung

Klara Szabo kam Mittwoch Vormittag
ins Kundendienstzentrum, um rasch
einen Teilbetrag einzuzahlen. 
Ein Wien Energie-Mitarbeiter unter-
stützte die 67-jährige beim Kassenau-
tomaten. Dass sie anschließend als hun-
derttausendste Besucherin mit einem
Energie gut schein und Blumen über-
rascht wurde, freute sie sehr. 
Beim Small-Talk mit Wiens Vizebür -
germeisterin Renate Brauner und Wien
Energie Geschäftsführer Grüneis mein -
te die gebürtige Deutsche, die in Ot-
takring zu Hause ist: „Damit habe ich
jetzt wirklich nicht ge rechnet.“ Zum
Feiern hatte Szabo aber nicht lange
Zeit, denn ihre beiden En kerl warteten
daheim schon sehnsüchtig auf sie: „Wir
gehen jetzt dann gleich ins Ottakringer
Bad“, so Szabo.

Service-Erweiterung:
www.wienenergie.at/webshop

Vizebürgermeisterin Renate Brauner:
„Mit dem 600 m2 großen Kunden -
dienst zentrum neben der thermischen
Abfallbehandlungsanlage setzt Wien
Energie neue Maßstäbe bei Beratung
und Service. Es werden alle Kunden-
fragen zu Strom, Erdgas und Fern-
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